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Inledning

| 6 kap. skollagen (2010:800) finns bestammelser om atgarder mot krankande
behandling samt trakasserier och sexuella trakasserier. Utbildningsanordnaren ska ha
riktlinjer och rutiner for verksamheten i syfte att forhindra trakasserier och sexuella
trakasserier enligt 3 kap. 18 8 diskrimineringslagen (2008:567).

Dessa riktlinjer syftar till att leva upp till kraven i bestimmelserna ovan. Samtliga
skolformer, fritidshem och annan pedagogisk verksamhet i kommunal regi inom
Lidingd stad omfattas av riktlinjerna. Av riktlinjerna framgar arbetsgangen for
personal och rektor vid kannedom om att ett barn eller en elev upplever sig utsatt for
krankande behandling, trakasserier eller sexuella trakasserier.

Arbetsgangen innehaller féljande sex steg:

Anmalan till rektor och huvudman
Utredning

Atgarder

Uppféljning

Utvardering

Arendet avslutas

oukrwdE

Riktlinjerna inleds med en dversikt av stegen 1-6 i arbetsgangen. Darefter foljer en
beskrivning av stegen, exempel pa tillampningen av arbetsgangen och en juridisk
bakgrund.



Arbetsgang — 6versikt

| |
1. Kdnnedom om
upplevd krdnkande
behandling,
trakasserier eller
sexuella trakasserier

1.2 Anmalan till
rektor och huvudman

2. Utredning
|
| |
|
2.1 Utredningen visar att det inte har
forekommit krankande behandling, 2.2 Utredningen visar att det har forekommit
trakasserier eller sexuella krankande behandling, trakasserier eller sexuella
trakasserier. trakasserier.

2.1.1 Skolan/férskolan avslutar
drendet.

2.2.1 Utredningen innehaller en analys av
lampliga atgarder.

trakasserier ska upphéra.

4. Uppfoljning av att beslutade atgarder
har satts in samt av aktuell elevs/barns
situation.

5. Utvdrdering av att insatta atgarder fatt
avsedd effekt.

3. Atgirder vidtas for att krinkande ﬁ
L behandling, trakasserier eller sexuella

5.2 Krénkande
behandling,
trakasserier eller
sexuella trakasserier

5.1 Kréankande behandling, trakasserier eller
sexuella trakasserier har upphort.

fortsétter.
|
6. Skolan/fdrskolan avslutar drendet. 5.2.1 Skolan/férskolan forindrar/férstarker atgarder till det att

situationen ar varaktigt 16st. Stegen 3, 4 och 5 upprepas



Arbetsgang vid krankande behandling, trakasserier eller sexuella
trakasserier

Steg 1: Anmalan till rektor och huvudman

Enligt steg 1 ska arbetsgangen féljas nar personal far kannedom om att ett barn eller
en elev upplever krankande behandling, trakasserier eller sexuella trakasserier. Detta
géller nar barn eller elever kan ha utsatt varandra for krankande behandling,
trakasserier eller sexuella trakasserier. Det géller dven nér personal kan ha utsatt barn
eller elever for detta.

Krankande behandling och trakasserier kan vara bade synliga och mer subtila
handlingar, t.ex. fysiskt vald, nedsattande kommentarer, utfrysning, forlojliganden
eller ryktesspridning. Sexuella trakasserier kan till exempel innebdra tafsande,
ovalkomna komplimanger, anspelningar eller jargong. Krédnkande behandling,
trakasserier och sexuella trakasserier kan vara enstaka eller aterkommande handelser
och kan utspela sig direkt i verksamheten eller via till exempel mobiltelefoner och
internet.!

Det finns flera satt for personal att fa kannedom om att ett barn eller en elev anser sig
ha blivit utsatt. Det behdver inte nddvandigtvis vara barnet, eleven eller dennes
vardnadshavare som berattar om handelsen. Personal kan fa kannedom genom att till
exempel tolka att en elev eller ett barn har upplevt krankande behandling,
trakasserier eller sexuella trakasserier.

Personal ska alltid géra anmaélan enligt steg 1.2 direkt vid kdnnedom om att barnet
eller eleven upplever sig utsatt. Anmalan ska goras oavsett om kréankande
behandling, trakasserier eller sexuella trakasserier kan konstateras. Utgangspunkten
ska alltid vara att barnens och elevernas upplevelser anméls och utreds. Anmalan ska
dock inte géras om krankande behandling, trakasserier eller sexuella trakasserier
uppenbart inte har skett. En bedémning ska goras fran fall till fall men det ar viktigt
att sakerstalla att elevens eller barnets upplevelse inte blir bagatelliserad.

Alla steg ovan ska dokumenteras och ske i dialog med berorda vardnadshavare.

Anmala handelsen

' Personalen anméler handelsen snarast (helst samma dag) i ett digitalt
verktyg.

\ Anmélan gar till rektor och huvudman (larande- och
kulturforvaltningen).

Dokumentera handelsen

v 1 och med anmalan &r handelsen dokumenterad.

L For definitioner av krankande behandling, trakasserier och sexuella trakasserier, se nedan under
rubriken “Juridisk bakgrund”.



Steg 2: Utredning

Personal ska skyndsamt utreda handelsen enligt steg 2 vid kdnnedom om att en elev
kan ha blivit utsatt for krankande behandling, trakasserier eller sexuella trakasserier.
Personal ska helst paborja utredningen samma dag eller dagen efter handelsen. Varje
enskild handelse som anmals enligt steg 1 ska utredas, oavsett om det finns ett
pagaende arbete som galler den aktuella eleven eller det aktuella barnet. Om en elev
eller ett barn forekommer i aterkommande utredningar kan detta foranleda en
fordjupad utredning.

Utredningen ska utgdra grund for att bedéma om krénkande behandling, trakasserier
eller sexuella trakasserier har forekommit (steg 2.2) eller om det inte har férekommit
(steg 2.1). Utredningen ska omfatta bade den som kan ha utfort krankande
behandling, trakasserier eller sexuella trakasserier och den som har blivit utsatt.

Vid konstaterad krankande behandling eller konstaterade trakasserier eller sexuella
trakasserier ska utredningen innehalla en analys (steg 2.2.1). Analysen ska utgéra
grund for att vidta lampliga atgarder.

Nar personal missténks for krankande behandling, trakasserier eller sexuella
trakasserier av barn eller elev ska rektor genomféra utredningen.

Alla steg i utredningen ska dokumenteras, oavsett om krankande behandling,

trakasserier eller sexuella trakasserier kan konstateras eller inte. Det &r viktigt att fora
en dialog med berdrda vardnadshavare under utredningen.

Genomfdra utredningen

' Starta utredningen skyndsamt.

' Utredningen ska omfatta berorda parter.

V' Nar personal anmals genomfor rektor utredningen.
V' Fér en dialog med vardnadshavare om utredningen.

Vid konstaterade kréankningar, trakasserier eller sexuella trakasserier ska detta
framga av utredningen:

V' Enanalys av det intraffade och
\  orsakerna till det intraffade.

Dokumentera utredningen

V' Dokumentera alla steg i utredningen ovan.



Steg 3: Atgarder vid krankande behandling, trakasserier eller sexuella
trakasserier

Om utredningen visar att ett barn eller en elev utsatts for krénkande behandling,
trakasserier eller sexuella trakasserier ska forskolan eller skolan vidta atgarder sa att
detta upphor. Atgarderna ska &terskapa barnets eller elevens trygghet.

Atgarderna i steg 3 ska vara anpassade efter barnet eller eleven utifran analysen i
steg 2.2.1. Det innebér ofta att atgarder riktas mot bade den utsatte och den som
utsétter andra for krankande behandling, trakasserier och sexuella trakasserier. Det &r
viktigt att bestdmma nar atgarderna ska vara genomférda och vem eller vilka i
personalen som ska genomfora atgarderna.

Om personal har utsatt ett barn eller en elev for krankande behandling, trakasserier
eller sexuella trakasserier ska rektorn besluta om atgarder mot den personal som
utsatt barnet eller eleven. Beslut om arbetsréattsliga atgarder ska alltid fattas i samrad
med stadens HR-funktion. I sddana arenden ska forvaltningschefen vid larande- och
kulturférvaltningen informeras.

Alla steg ovan ska dokumenteras och sparas. Det ar viktigt att fora en dialog med
berdrda vardnadshavare om atgarderna.

Besluta om och genomféra atgarder

Vidta atgarder utifran analysen i utredningen.

Atgérderna ska omfatta berorda parter.

Bestam vem eller vilka i personalen som ska utfora atgarderna.
Bestam nar atgarderna ska vara genomforda.

Informera vardnadshavare om atgarder.

2 2 2 2 2

Atgérder nar personal har utsatt barn eller elev

' Informera forvaltningschefen vid larande- och kulturférvaltningen.
V' Arbetsrattsliga atgarder ska beslutas i samrad med stadens HR-funktion.

Dokumentera atgarderna

\' Dokumentera alla steg i atgérderna ovan.



Steg 4 och 5: Uppfoéljning och utvardering

For att sdkerstélla att den krankande behandlingen, trakasserierna eller de sexuella
trakasserierna har upphart ska atgarderna foljas upp enligt steg 4 och utvarderas

enligt steg 5.

Uppféljningen enligt steg 4 ska visa att forskolan eller skolan vidtagit de beslutade
atgarderna i steg 3. Uppfoljningen ska innefatta avstamningar med berdrda barn eller
elever.

Utvarderingen enligt steg 5 ska visa om dtgarderna i steg 3 har fatt avsedd effekt. Om
utvarderingen visar att den krdnkande behandlingen, trakasserierna eller de sexuella
trakasserierna fortsatter (steg 5.2) behover forskolan eller skolan forandra eller
forstarka atgarderna enligt steg 5.2.1. Forskolan eller skolan ska gora detta till dess
att situationen ar varaktigt l1ost. De forandrade eller forstarkta atgarderna ska foljas
upp och utvérderas enligt ovan.

Alla steg ovan ska dokumenteras och sparas. Det ar viktigt att fora en dialog med
berérda vardnadshavare under uppféljningen och utvérderingen.

Folja upp

Se till att ansvarig personal genomfér uppféljningen.

Se till att de beslutade atgarderna har vidtagits.

Gor regelbundna avstamningar med berdrda barn eller elever.
For en dialog med vardnadshavare under uppféljningen.

2.2 2 2

Utvardera

' Setill att ansvarig personal utvarderar atgéarderna.

\  Sakerstall att &tgarderna har resulterat i att den krankande behandlingen,
trakasserierna eller de sexuella trakasserierna har upphort.

V' Involvera berdrda barn eller elever i utvarderingen.

V' Fér en dialog med vérdnadshavare under utvérderingen.

Dokumentera uppfdéljningen och utvarderingen

V' Dokumentera alla steg i uppféljningen och utvarderingen ovan.



Steg 6: Arendet avslutas

Innan drendet avslutas enligt steg 6 ska forskolan eller skolan se till att de relevanta
stegen 1-5 har genomfoérts och dokumenterats samt att dokumentationen finns
sparad. Det ska framga av dokumentationen att den krankande behandlingen,
trakasserierna eller de sexuella trakasserierna har upphort.

Berdrda vardnadshavare ska informeras om att arendet ar avslutat.

Avsluta arendet

Se till att alla steg ovan &r genomforda.

Se till att alla steg ovan dr dokumenterade.

Informera berorda vardnadshavare om att arendet ar avslutat.
Avsluta drendet i det digitala verktyget.

2.2 2 =2



Exempel

Nedan foljer tva exempel pa nar ett barn och en elev har blivit utsatt for krankande
behandling. Bada exemplen visar hur riktlinjerna kan tillampas i praktiken.

I exempel 1 har skolan hanterat allvarlig krénkande behandling som kréver mer
omfattande arbete for att forhindra fortsatt krdénkande behandling.

I exempel 2 har en pedagog hanterat mindre allvarlig krénkande behandling i direkt
anslutning till situationen. Exemplet beskriver en situation dér stegen 1-6 kan ske i
en annan ordning an i arbetsgangen om situationen kréaver det.

Exempel 1

Anmal handelsen

Vardnadshavare till eleven K beréattar for en larare att K under en langre tid ként sig
utanfor i klassen och ofta far motta pikar av klasskompisar som handlar om hens
utseende. Ldraren anméler vardnadshavarens berattelse i det digitala verktyget. I och
med det far rektor och huvudman kannedom om handelsen och handelsen ar
dokumenterad.

Utred

Rektorn beslutar att en personal pa skolan ska samtala med K och vardnadshavaren
om elevens skolsituation. Vid samtalet berédttar K om den sociala situationen i
klassen, bland annat om de tillfallen hen k&nner sig utanfor, i vilka sammanhang hen
blir pikad och vad pikarna handlar om. Personalen dokumenterar vad som
framkommit i samtalet och formedlar den informationen till rektorn.

Rektorn genomfor samma dag ett samtal med nagra larare som ofta undervisar K.
Lararna har olika uppfattningar om K:s sociala situation. Vissa av lararna har
uppmarksammat att K ofta &r utanfor, att det finns grupperingar i klassen och att K
inte har en plats i ndgon av grupperna. Andra larare menar att klimatet i klassen
visserligen ar hart, men att K inte ar sarskilt utsatt. Rektorn dokumenterar samtalen
med lararna. Av dokumentationen framgar vilka rektorn pratat med, nar samtalen agt
rum och vad som framkommit.

For att fa en bild av trivseln i klassen granskar rektorn och klassens mentor de tre
senaste trivselenkaterna som genomforts. Rektorn ber ocksa klassens mentor att
sammanstalla den information som kommit fram i utvecklingssamtal med eleverna
om det sociala klimatet i klassen.

Analys av utredningen: Rektorn och mentorn analyserar vad som framkommit i
samtalen med eleven, elevens vardnadshavare, elevens larare, trivselenkater och
utvecklingssamtal. Syftet med analysen &r att ringa in varfér K upplever sig vara
utanfor och i vilka situationer det intraffar. Syftet dr ocksa att fa en djupare bild av
klimatet i klassen. De slutsatser som rektorn och mentorn drar utifran analysen
dokumenteras.
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Atgarda

Eftersom utredningen visar att K kanner sig utstétt och att hen, tillsammans med
flera elever i klassen, upplever ett hart och stundtals otrevligt klimat, foreslar rektorn
och annan personal, atgarder som syftar till att 6ka samhdrigheten i klassen. De
foreslagna atgarderna syftar ocksa till att eleverna i klassen ska lara kanna varandra
béttre. K och hans klasskamrater far mojlighet att ha synpunkter pa atgarderna innan
de beslutas. Klassens mentor och en annan larare far uppdraget att tillsammans med
eleverna bestdmma vilka aktiviteter de ska genomfdra samt ansvaret att aktiviteterna
genomfors.

Av trivselenkaterna har det framkommit att det sarskilt &r tre elever som ar drivande i
att skapa det negativa klimatet i klassen. | samrad med eleverna och elevernas
vardnadshavare bestammer darfor rektorn att dessa elever ska samtala med skolans
kurator.

Rektorn informerar K:s vardnadshavare om att skolan har beslutat atgarder.
Vardnadshavarna far ocksa information om, nar och hur atgarderna ska foljas upp
och utvarderas. De beslutade atgarderna dokumenteras, liksom vem som ansvarar for
respektive atgard och nar dtgarderna senast ska vara insatta.

Folj upp

For att sakerstalla att de beslutade atgarderna genomfors, ber rektorn de larare som ar
ansvariga for att genomfora atgarderna att inom en vecka meddela vad de och
klassen har kommit fram till for aktiviteter. Kuratorn ombeds att meddela rektorn
efter varje genomfort samtal med de tre eleverna. Rektorns uppfoljning ar slutférd
nar larare och kurator har bekraftat att de beslutade atgarderna ar genomforda.

Utvardera

Tva veckor efter att atgarderna har pabarjats, utvarderar rektor atgarderna genom att i
samtal med K hora om situationen forbattras. K beréttar att de tre eleverna har slutat
att pika hen, men att det negativa klassklimatet i stort sett kvarstar. Flera av de andra
eleverna i klassen uppger att klimatet i klassen blivit nagot battre men att vissa
problem kvarstar. | dialog med eleverna beslutar rektorn darfor om forstarkande
atgarder som ska 6ka samhorigheten i klassen. Atgarderna ska genomféras inom en
vecka.

FOlj upp (upprepa)

Rektorn gor darefter en ny uppfoljning eftersom nya forstarkande atgarder vidtagits.
Vid uppféljningen visar det sig att de forstarkta atgarderna har genomforts i klassen.

Utvardera (upprepa)

Nér rektor darefter gor en upprepad utvardering har situationen forbattrats for K och
ovriga elever. Atgarderna har darfor fatt avsedd effekt pé kort sikt.

Rektor beslutar att klassens mentor ska genomfora ytterligare utvéardering med
eleverna efter en manad. Vid den utvéarderingen framkommer att klimatet fortsatt har
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forbattrats. Rektor konstaterar att atgarderna fatt avsedd effekt pa lang sikt och
avslutar darfor &rendet.

Innan drendet avslutas dokumenterar skolan all uppféljning och utvardering i
arendet. Dessutom ger skolan l6pande information till berérda vardnadshavare om
uppféljningen och utvérderingen.

Exempel 2

Handelsen och personalens kdnnedom om handelsen

Barnen i en forskolegrupp &r pa utflykt och gar tva och tva i led. Barn A, upplever att
barnen B och C séager elaka saker till hen. De sager bland annat att hen gar sakta. A
gar fram till en av pedagogerna och berattar att B och C retas.

Utred

Pedagogen lyssnar forst till A och tar sedan B och C at sidan for att fraga vad de har
sagt. B och C tycker inte de har sagt elaka saker till A utan bara kommenterat att A
gar langsamt.

Atgarda

Pedagogen beslutar att andra ordningen i ledet sa att B och C inte langre gar nara A.

Folj upp och utvardera

Pedagogen genomfor atgarden och fragar darefter A om det kanns battre nar B och C
bytt plats i ledet. A sager att B och C inte langre retas. Pedagogen noterar att A en
stund senare leker med B och C och konstaterar att atgarden I6ste situationen.

Anmal till rektor och till huvudman

Pa forskolan dokumenterar pedagogen handelsen digitalt i en anmélan som skickas
till rektor och huvudman. Aven pedagogens utredning, atgarder, uppféljning och
utvardering dokumenteras.

Né&r vardnadshavarna hamtar de tre inbland_ade barnen far de information om
handelsen och hur forskolan hanterat den. Aven detta dokumenteras av forskolan.

Rektor bedomer att personalen har genomfort alla delar i &rendet, eftersom
situationen atgardades pa plats och A aldrig tidigare blivit utsatt for krankande
behandling av B och C. Rektor avslutar déarfor arendet.
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Juridisk bakgrund

Nedan framgar den juridiska bakgrunden till riktlinjerna utifran relevanta
bestammelser i skollagen och diskrimineringslagen.

Krankande behandling

Med krénkande behandling menas ett upptradande som krénker ett barns eller en
elevs vardighet utan att vara diskriminering (6 kap. 3 § skollagen).

Diskriminering

Diskriminering omfattar bland annat trakasserier och sexuella trakasserier och
definieras pa foljande sétt:

1.

direkt diskriminering: att ndgon missgynnas genom att behandlas sémre dn nagon
annan behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats i en jamférbar situation,
om missgynnandet har samband med kdn, kénséverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell
laggning eller alder,

indirekt diskriminering: att ndgon missgynnas genom tillampning av en
bestammelse, ett kriterium eller ett forfaringssatt som framstar som neutralt men
som kan komma att sarskilt missgynna personer med visst kon, viss
kdnsoverskridande identitet eller uttryck, viss etnisk tillhdrighet, viss religion eller
annan trosuppfattning, viss funktionsnedsattning, viss sexuell 1aggning eller viss
alder, savida inte bestammelsen, kriteriet eller forfaringssattet har ett beréttigat syfte
och de medel som anvénds &r lampliga och nodvéandiga for att uppna syftet,

bristande tillganglighet: att en person med en funktionsnedsattning missgynnas
genom att sddana atgarder for tillganglighet inte har vidtagits for att den personen
ska komma i en jamforbar situation med personer utan denna funktionsnedséattning
som &r skaliga utifran krav pa tillganglighet i lag och annan forfattning, och med
hansyn till

- de ekonomiska och praktiska forutsattningarna,

- varaktigheten och omfattningen av forhallandet eller kontakten mellan
verksamhetsutévaren och den enskilde, samt

- andra omstandigheter av betydelse,

trakasserier: ett upptradande som kranker nagons vardighet och som har samband
med nagon av diskrimineringsgrunderna kén, konséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell laggning eller alder,

sexuella trakasserier: ett upptradande av sexuell natur som kranker nagons
vardighet,

instruktioner att diskriminera: order eller instruktioner att diskriminera nagon pa ett
satt som avses i 1-5 och som lamnas at nagon som star i lydnads- eller
beroendefdrhallande till den som lamnar ordern eller instruktionen eller som
gentemot denna atagit sig att fullgora ett uppdrag.

(1 kap. 4 8 diskrimineringslagen)
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Skolans anmalningsplikt

Larare, forskolelarare eller annan personal som far kannedom om att ett barn eller en
elev anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling, trakasserier eller sexuella
trakasserier i samband med verksamheten &r skyldig att anmala det till rektorn.
Rektorn &r i sin tur skyldig att anmala detta till huvudmannen (6 kap. 10 §
skollagen).

Huvudmannens utrednings- och atgardsskyldighet?

Huvudmannen ansvarar for att skyndsamt utreda omstandigheter kring krdnkande
behandling, trakasserier och sexuella trakasserier. | forekommande fall ska
huvudmannen ocksa vidta de atgarder som skéligen kan kravas for att forhindra
framtida krankande behandling, trakasserier eller sexuella trakasserier (6 kap. 10 §
skollagen).

Forbud mot krankande behandling for personal
Enligt bestimmelserna ar det forbjudet for personal att utsétta barn och elever for

krankande behandling (6 kap. 10 § skollagen). Med personal menas samtliga
anstallda och uppdragstagare som arbetar inom verksamheten (6 kap. 3 § skollagen).

2 For mer information om huvudmannens utredning och &tgarder inom Lidingo stad, se ”Larande- och
kulturférvaltningens rutiner fér inkommen anmalan om krénkande behandling, trakasserier eller
sexuella trakasserier”.
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